ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma és hatalya

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) Spuriga Déra e.v. (cime: 1111
Budapest, Budafoki ut 32/B.; adoszdma: 66509534-1-43, e-mail: info@pottyoslabda.hu;
spuriga.dora@pottyoslabda.hu, a tovabbiakban: Szolgaltato) altal iizemeltetett www. pottyoslabda.hu
oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) nytjtott informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
(tovabbiakban: Szolgéltatas) igénybevételének feltételeit tartalmazza, igy kiilondsen a Szolgaltato és a
Weboldal latogatdja, a Weboldalon értékesitésre vonatkozo ajanlatot kozzétevd harmadik személy (a
tovabbiakban: Partner), valamint a Szolgaltatasok igénybe vevdje (a tovabbiakban: latogatd és a
szolgaltatast igénybe vevo egyiitt: Felhasznald) (Szolgaltato, a Felhasznald és a Partner egyiitt: Felek)
jogait és kotelezettségeit, valamint a Felek kozotti megallapodas feltételeit tartalmazza.

Jelen ASZF érvényes a Weboldalon, valamint a Szolgaltato altal mikodtetett kozosségi oldalakon
nyujtott Szolgaltatas esetén. Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
térvény 5. §. (1) bekezdése szerinti altalanos szerz6dési feltételeknek mindsiilnek, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

A Weboldalon megjelené adott termék adatlapjan talalhaté informaciokat, azaz a termék lehetséges
tartalmat, feltételeit minden esetben a Partner hatdrozza meg. Ezen adatlap hidnyossagaiért, a Partner
altal a termékkel kapcsolatban megadott arért, a készlethianybol adodo karokért, valamint a Partner
tizleti magatartasaért Szolgaltato felelosséget nem vallal és felelosségét kifejezetten kizarja, melyet a
Felhaszndlo és a Partner a jelen ASZF elfogadaséval tudomasul vesz.

Barmely, a Weboldaltol kiilonb6z6 weboldal esetében a Weboldal kapcsolodo szolgaltatasara az adott
weboldal keretén beliil kozzétett szabalyzatok és feltételek (is) vonatkoznak, ezen szabalyzatoknak a
jelen ASZF-fel ellentétes rendelkezései esetén a jelen ASZF tekintendd érvényesnek a
Szolgaltatasokra vonatkozdan.

Amennyiben a Felhasznalo és a Partner a Weboldal szolgaltatasait igénybe kivanja venni, a jelen
ASZF rendelkezéseit koteles elfogadni, melyet az arra kijelolt {irlapon talalhato jelold négyzet
kivalasztasaval tehet meg. A Felhasznalo és a Partner a Szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy a
mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit elolvasta, megértette, tudomasul vette és az abban
foglaltakat kifejezetten elfogadja. Az ASZF rendelkezéseinek elfogadasa esetén a Felhasznalo és a
Partner elismeri, hogy a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre a Szolgaltato és a Felhasznalo,
valamint a Szolgaltatd és a Partner kozott, melynek az ASZF elvélaszthatatlan részét képezi.

A Weboldal szolgaltatasait minden Felhasznalé és Partner kizarolag a sajat kockazatara és
felelosségére veheti igénybe.

A Szolgaltatd esetében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz010 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre és szakmai érdekképviseleti szervnek
sem tagja.

A jelen ASZF 2020. junius 11— -én 1ép hatalyba, mely megegyezik az ASZF Weboldalon torténd

kozzétételének napjaval. Jelen ASZF a hatalyba lépését kovetSen igénybe vett Szolgaltatisok
tekintetében alkalmazando.
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Az ASZF rendelkezései annak hatalybalépésének napjatél kezdédéen a Weboldalon keresztiil torténd
valamennyi Szolgaltatds igénybevételére, valamint valamennyi a Szolgaltatdsokat igénybe vevd
Felhasznalora és Partnerre nézve hatalyosak.

A Szolgaltatonak jogaban 4ll a jelen ASZF rendelkezéseit modositani, mely modositast a Szolgaltato
jelen ASZF kozzétételével azonos médon Weboldalan kozzéteszi. A Szolgiltatas igénybevételének
idépontjaban érvényben és hatalyban 1év6 ASZF rendelkezéseit kell iranyadénak tekinteni.

2. A Szolgaltaté adatai:

Név: Spuriga Déra e.v.

Székhely és levelezési cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 32/B
Adoszam: 66509534-1-43

Telefonszama: +36 70 275 0000

Nyilvéantartasi szdma: 35533110

Nyilvantartasba vevo szerv: Beliigyminisztérium

E-mail cim: info@pottyoslabda.hu; spuriga.dora@pottyoslabda.hu,

Tarhelyszolgaltato adatai: Creartwork Kift.
3535 Miskolc, Békés u. 7. Adoszam: 14841240-2-05

A Szolgaltaté Weboldalanak elérhetésége:

www.pottyoslabda.hu

3. A Szolgaltato Ugyfélszolgalata:

A Szolgaltatd hétkdznap 10-17 ora kozott valaszol a Felhasznalok és Partnerek Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos kérdéseire a jelen ASZF-ben rogzitett elérhetéségein.

4. Az ASZF elérhetésége:
A Szolgaltato a hatalyos ASZF-t a Weboldalan teszi kozzé.
5. Fogalom meghatarozasok

Partner: A Szolgaltatoval szerzdédéses jogviszonyban allo cselevoképes maganszemély és gazdalkodo
szervezet.

Szolgaltatdas: A Weboldalon a Partnerek termékeinek, szolgaltatasainak a Szolgaltato altal
meghatarozott moédon valé megjelenitése.

Tavollevok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti termék,
vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai
jelenléte nélkiil ugy kdtnek meg, hogy a szerzodés megkotése érdekében a szerzdo felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévo eszkozt alkalmaznak.

Felhasznal6: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki a Szolgaltato altal a Weboldalon nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszi.
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6. A Partner részére nyujtott szolgaltatas

A Partner és a Szolgaltatd kozott elektronikus Gton, a Termék Feltsltési Urlap Partner altal torténd
kitoltésével, a jelen ASZF-ben foglaltak elfogadasaval, a Termék Feltoltési Urlap Szolgaltatd részére
torténé megkiildésével ¢és a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozatanak Partner részére torténd
megkiildésével jon létre a Szerz6dés (a tovabbiakban: Partneri Szerzdédés) a Szolgaltatd altal a
Weboldalon kozzétett, Partner altal megjelolt csomagajanlatban meghatarozott szolgaltatasokra
vonatkozdan. —A Szolgaltatd részérdl nem all fenn altalanos kotelezettség a Partneri Szerzdodés
megkotésére, azt indokolas nélkiil jogosult visszautasitani. A Partneri Szerz6dés a Szolgaltato és a
Partner eltero megallapodasa hlanyaban ketto honapos 1d0tartamra _]OII letre —es—mmd-ket—a—Sze}ga-}ta%&

A Szolgaltatd jogosult a Partneri Szerzédést indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani
amennyiben,

- a Partner a Partneri Szerzédés fennallasa soran a Szolgaltato jo hirnevét és tizleti gyakorlatat
karosan befolyasol6 tartalmat tesz kdzzé sajat weboldalan,

- aPartner helytelen informaciot ad meg a regisztracioja megadasa soran,

- a Partner altal a termékei tekintetében szolgaltatott adatok eltérnek azoktol, amelyeket a
Partner a sajat honlapjan jelenit meg.

A Szolgaltatd elbzetes tajékoztatas nélkiil is jogosult, de nem koteles, a Partner termékkinalatanak a
Weboldalra torténd integraciojat ideiglenesen felfiiggeszteni és a Partneri Szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani amennyiben,

- aSzolgaltato a Partnert illetd sulyos vasarléi panaszokrol szerez tudomast,

- a Partner kinalataval kapcsolatos feltételezett jogsértések, kiilondsen a Szolgaltatohoz
eljuttatott hivatalos, jogilag kotelez6 érvényti, a Partner allitolagos jogsértései vagy egyéb jogi
tamadasok miatti értesitések esetén, illetve abban az esetben, ha a Szolgaltatdé megalapozott
véleménye szerint a Partner kindlata nem tesz eleget a szerzOdéses €s jogszabalyi
kovetelményeknek,

- a Partner adattajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasa esetén, kiilonos tekintettel az ar és
készlet valtozasokra.

- aPartner a Partneri Szerz6dés alapjan fennallo fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz

eleget.

A Szolgaltatas Partnerek altali hasznalata dijfizetés ellenében torténik. A dijazas modjara és Gsszegére
vonatkozéan a Szolgaltaté altal a Weboldalon kozzétett csomag ajanlatok az iranyadok.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot arra, hogy egészben vagy részben egyoldalian mddositsa a
Szolgaltatasok tartalmat és dijat, a Szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, a hirdetések
kozzétételének idotartamat. A Szolgaltatd a modositasrol a Weboldal felhasznalasi feltételeket
tartalmazo részén, valamint e-mail formajaban tdjékoztatja a Partnereit. A modositas idGpontjat
kovetéen a Felhasznalo és a Partner barmely Szolgaltatds haszndlataval, illetve megrendelésével
egyben elfogadja a jelen ASZF modositasat is. A Szolgaltat6 egyoldald modositisra jogosult
kiilondsen a jogszabalyi kdrnyezet megvaltozasa esetén, az Uij szolgéltatasok bevezetése, vagy a mar
meglévd szolgaltatdsok mindségének biztositdsa céljabol, az adatbazis mindségének biztositasa, vagy
a hirdetés tartalmara vonatkozé alapfeltételek javitasara szolgald intézkedések megtétele céljabol,
vagy amennyiben azt gazdasagi, miszaki, ill. egyéb koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas
azt indokolja. Amennyiben a Partner a modositott ASZF vagy dijak mellett nem kivanja tovabb
igénybe venni a Szolgaltatast, a jelen ASZF rendelkezései szerint jogosult jogviszonyat megsziintetni.



A Partneri Szerz0dés targya a Partner altal meghatarozott termék, szolgaltatas integralasa Partner altal
lizemeltetett weboldalrol a Weboldalra. A Felhasznalok ugynevezett atkattintasokkal tovabb
iranyitasra keriilnek a Partner weboldalanak internetes kinalatara. Szolgaltaté a Partner termékeinek
integralasaval reklamhelyet biztosit a Partner részére azzal a céllal, hogy vasarlokat kozvetitsen a
Partner részére. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget konkrét siker bekdvetkezéséért, kiilondsen nem
egy minimalis szamu atkattintas létrejottéért, vagy a keletkezett atkattintasokon keresztiil egy, a
Partnernél generalt minimalis forgalomért.

Szolgaltatd nem felelds sem a Weboldal folyamatos és zavartalan elérhetdségéért, sem pedig a Partner

1étrejottéért, ha és amennyiben a Szolgaltatonak nincs befolyasa a hibara.

A Partner szavatol azért, hogy a szerz8déskotési folyamat soran megadott adatok teljes koriiek és a
valosagnak megfeleldek. Partner koteles az adatok valtozasardl a Szolgaltatét haladéktalanul
tajékoztatni.

A Szolgaltatas igénybevételére a Partner és a Szolgaltatd kozott elektronikus szerzédés jon 1étre az
Ekrtv. 5. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfeleldéen. A Partneri Szerz6dés irasbeli szerz6désnek
mindsiil, nyelve magyar. A Szolgaltato a Partneri Szerz6déseket nem iktatja.

A Szolgaltatd jogosult a Partner elzetes tdjékoztatdsa nélkiil a Szolgaltatas fejlesztése érekében a
Weboldalt, és ezaltal a Partner termékeinek feliiletét megvaltoztatni.

A Partner koteles a termékeit értinté adatvaltozasokrol (kiillonosen példaul ar, készlet, stb)
haladéktalanul, de legfeljebb két napon beliil e-mail utjan értesiteni a Szolgaltatot.

Partner szavatol, hogy a Weboldalra integralt termékeit Magyarorszagon nem kinalja a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott adatoknal kedvezobb eladasi feltételekkel.

A Partner szavatol, hogy az altala a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott minden adat, logo, fénykép,
informacié és dokumentum 4taddsaval atruhdzza a Szolgaltatéra Partneri Szerzddés teljesitéséhez
sziikséges jogokat is. Szolgaltatd a Partneri Szerz6dés teljesitése érdekében a rendelkezésre bocsatott
adatot, logot, fényképet, informaciot és dokumentumot jogosult reprodukalni, tarolni, feldolgozni, mas
adatokkal kombinalni, terjeszteni és a nyilvanossag szamara elérhetévé tenni. A Partner szavatol, hogy
a rendelkezésre bocsatott adat, logd, fénykép, informacié és dokumentum tekintetében harmadik
félnek nem all fenn olyan joga, amely ellentétes a szerzOdésszer(i hasznalattal, és nem sértenek
torvényt. Ezen kotelezettség megsértése esetén Partner koteles a Szolgaltatot minden okozott kar és
harmadik fél altal timasztott jogos kovetelés aldl mentesiteni, mely magaban foglalja a jogi védelem
vagy képviselet ésszerii koltségeit is.

Partner koteles tovabba a Szolgaltatonak okozott kart és a harmadik fél altal tdmasztott jogos
kovetelést megtériteni, amennyiben a Partner altal rendelkezésre bocsatott adatok torvénysértdek vagy
jogsértdek, ideértve kiilondsen a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
52616 1996. évi LVIL. torvény (Tpvt.) rendelkezéseit.

A Partner a jogszabalyi rendelkezések értelmében felel a kotelezettségek szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegéséért.

7. A Felhasznalo részére nyujtott szolgaltatas

A Szolgaltato altal a Weboldalon keresztiil nydjtott Szolgaltatas célja, hogy a Szolgaltatdo Weboldalan
Osszegylijtve megjelenitse Partnerei termékeit a Felhasznalok tajékoztatasa, termékkeresd szolgaltatas
lizemeltetése céljabol, valamint ezaltal a Partnerek részére kozvetitdi, hirdetdi és reklam szolgaltatast
végezzen. A kozvetitdi szolgaltatas keretében a Szolgaltatdo a Partnerek el6zetes hozzajarulasaval a
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Partnerek altal megadott adatokat elektronikus uton kozvetiti a Felhasznalok felé €s 1étrehozza annak a
technikai lehet6ségét, hogy a Felhasznalok kozvetleniil a Partnerektdl elektronikus uton vasaroljanak
terméket, szolgaltatast.

A Szolgaltatast a Szolgaltatd a Felhasznalok részére ingyenesen biztositja.

A Weboldalon feltiintetett adatok valodisagaért kizardlag a Partnerek szavatolnak. A Szolgaltatdé nem
vallal garanciat a Weboldalon megjelend arak, termékajanlatok vagy egyéb informaciok helyességéért,
A Szolgaltaté nem vallal tovabba semmilyen felelGsséget, jotallast vagy szavatossagot a Felhasznalo
és Partner kozott 1étrejott szerzodés tekintetében. A Szolgéltatdé Weboldalan megjelend termékek
vasarlasakor 1étrejové jogviszonyra a Partner Altaldnos Szerz8dési Feltételeiben foglaltak iranyadoak,
igy a megvasarolt termékkel kapcsolatos jotallasra, szavatossagra is a Partner Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak irdnyadoak.

A Szolgaltatas igénybevételével felmeriilé technikai kérdésekben a Felhasznalé a Szolgaltatohoz
fordulhat.

A vasarlas a Felhasznalo és a Partner kozott jon létre. Nyilatkozatuk alapjan valamennyi Partner
rendelkezik a kereskedelmi tevékenység folytatasahoz jogszabaly altal eldirt hatosagi engedéllyel és
egyéb jogszabalyban meghatarozott [feltételekkel‘.

A Szolgaltatas miikodtetése és tlizemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasrol sz6l6 2001.
évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Ekertv.) rendelkezései alapjan kozvetiti szolgaltatasnak mindsiil.
A Szolgaltaté nem kételes ellendrizni a Szolgaltatas hasznalataval a Fogyasztok vagy a Partnerek altal
kozzé- vagy elérhetdvé tett tartalmat. A Szolgaltatd nem koételes tovabba a Szolgaltatas hasznalataval
kozzétett informaciok tekintetében jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgéltatds barmely tartalmi elemét barmikor eldzetes
figyelmeztetés nélkill modositsa vagy megsziintesse, azok megjelenését, tartalmat, miikodését
megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutato vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

8. Vasarlas

A Weboldal Szolgaltatasainak jelentds része elérhetd minden Felhasznalo szamara, regisztracio nélkiil
is.

A Szolgaltato altal kozvetitett termékek a Weboldalon keresztiil kertilnek bemutatasra. A Weboldalon
a ,,shop” meniipontra kattintva érhetéek el az egyes termék kategoridk és az egyes termékkategoridkba
sorolt termékek. A kivalasztott termékkategoriara kattintva a ,,tovabb” gomb megnyomasaval, vagy a
kivalasztott termékre kattintva érhetéek el kozvetleniil az adott termékek 1ényeges tulajdonsagai,
jellemz6i, bruttd ara, a termék jellegétdl fiiggden a termékek hasznalatara vonatkozé utasitasok azzal,
hogy a termékek részletes tényleges tulajdonsagait a termékre keriild hasznalati utasitas tartalmazza.

A termék kivalasztasat kovetéen a Weboldal atiranyitja a Felhasznalot a Partner altal tizemeltetett
weboldalra, ahol a Felhasznalo a Partner altal kozzétett szerzddési feltételek szerint tudja a terméket
megvasarolni.

A Felhasznal¢ elfogadja, hogy az ily modon a Szolgaltatas nyujtasara kotott szerz6dés nem mindsiil
irasban megkotottnek, €s arra a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyi rendelkezések iranyadoak. A
szerzOdésre a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a szerzddés egyéb modon nem keriil iktatasra, igy a
késébbiekben nem kereshetd vissza.

Megjegyzés [DTAL]: Ezt épitsd be a
termék feltolts Grlapba. Nyilatkozza
le, hogy rendelkezik engedéllyel.




A Szolgaltatas hasznalata elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint az Elkertv. rendelkezései az iranyadoak.
A szerzOdés a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szoldo Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

9. Adatkezelés

A Szolgaltatd kizarodlag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel Osszhangban, az adatkezelési és
adatvédelmi rendelkezések eldirdsait szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszeriiség, tisztességes eljaras ¢és atlathatosag, a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag elveit.

A Szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdja a Weboldalon érhetd el.

A Szolgaltatd az adatkezelés soran megtesz minden technikai és szervezési intézkedést annak
érdekében, hogy a Vasarld személyes adatait az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL térvény, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes Korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIL torvény, valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK Rendelet
hatalyon kiviil helyezésér6l rendelkezd Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679/EU
rendeletében foglalt eldirasoknak megfeleléen kezelje.

10. Felelosség

A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal
felelsséget.

A Felhasznalo és a Partner a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, stilyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tilmenden.

Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért. A
Felhasznalo és a Partner teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd
ilyen esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Weboldal olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmaz, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet.
Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

Amennyiben a Felhasznaldé vagy a Partner a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemi eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.



A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. A Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaloja a \Weboldalon, valamint az ezen keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mdas szellemi alkotdsnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalds — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd
elozetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztricio, a Weboldal
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalonak és a Partnernek
a Weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A rendeltetésszerii hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes
irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

11. Vis maior

E fogalom alatt értendd minden olyan ok, eset, koriilmény, amely elére nem lathatd, nem
ellendrizhetd, és/vagy olyan, a Szolgaltatot érint, de tdle fliggetlen ok, amelynek felmeriilése
lehetetlenné teszi a Szolgaltatd szamara a jelen ASZF-ben vallalt kotelezettségek teljesitését. Vis
maiornak mindsiil kiilondsen: terrorcselekmény, forradalmi cselekmények, zavargasok, jarvany. Nis]
maior-ra a Szolgaltato csak akkor hivatkozhat, ha irasban értesiti a Partnert vagy Felhasznalot -
amennyiben a koriilmények lehetévé teszik - a vis maior tényérél és varhato id6tartamarol.

A Felek egyike sem vonhat6 feleldsségre a szerzédéses kotelezettségek nem teljesitéséért abban az
esethen, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior eredményezi.

Amennyiben a Vis Maior annak felmeriilését6l szamitott 15 (tizendt) napon belill nem sziinik meg,
barmely fél — a masik fél egyidejii értesitése mellett — megsziintetheti a szerzédést, anélkiil, hogy a
masik fél kartéritési igénnyel 1éphetne fel.

12. Jogérvényesitési lehetdségek
13.1. Panasziigyintézés

A Felhasznalo, amennyiben a Szolgaltato tevékenységével nem elégedett, és panasszal szeretne
¢élni a Szolgaltato felé, azt szoban vagy irasban a Szolgaltatd alabbi elérhetéségein teheti meg:

Ugyfélszolgalat:

e  hétkéznapokon: 09.00-17.00

e  Telefon: +36 70 275 0000

e  E-mail: spuriga.dora@pottyoslabda.hu,; info@pottyoslabda.hu;
e levelezési cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 32/B

A Szolgaltaté minden beérkezett panaszt kivizsgal. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli
panaszt (Ugyfélszolgilaton személyesen tett panaszt) a Szolgaltatd azonnal kivizsgilja, és
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szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Felhasznalo a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a Felhasznalonak legkésébb az irasbeli panaszrol szolo
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon belill koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a
Felhasznalohoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
megorizni.

A panasz clutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznalot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatosag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a
Vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd Testiileti
eljarast.

13.2 Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Felhaszndlo nem ért egyet a Szolgaltatd panaszara adott véalaszaval, az alabbi
hatdésagokhoz fordulhat:

13.2.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal:

Amennyiben a Felhasznalé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetGen a hivatal
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a
fogyaszté lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjdk el, ezek listaja itt
talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

13.2.2. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése:

A szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés
rendezése céljabol a Felhasznalo eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo békéltetd testiiletnél.

A Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:

e 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
o Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Fax: 06 (1) 488 21 86

e Telefon: 06 (1) 488 21 31


http://jarasinfo.gov.hu/

A Felhasznalo lakohelye (tartozkodasi helye) alapjan a
https://www .bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken elérhetd békéltetd testiiletekhez fordulhat
a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltet Testiileti eljarasokban
részt venni. Jelen pont értelmében egyiittmiikddésnek mindsiil a valaszirat kiildése is.

A Békélteto Testiilet olyan fliggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak, illetve a
Fovarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodik. Létrehozasuk célja az volt, hogy
megkiséreljék a felek kozott fennallo vitas kérdéseket birdsagon kiviil megoldani, elsésorban
egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszeriien, gyorsan és hatékonyan segiteni a
fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltet6 Testiilethez fordulas feltétele, hogy a Felhasznald megkisérelje a vitat kozvetleniil a
Szolgaltatoval rendezni. A Békéltetd Testiilet eljarasa ingyenes, a Felhasznalonak csak akkor
meriilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testiilet a Vasarlo hatranyara dont.

A Békélteté Testiilet eljarasa a Felhasznald kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testiilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és
a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- a Felhasznalo nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

- a Szolgaltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- az illetékes Békéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjelolését,

- a Felhasznal6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

- a Felhasznal6 nyilatkozatat arrol, hogy a Felhasznalo a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelte a
vitas ligy rendezését,

- a Felhasznal6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas Békéltetd Testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertilt sor,

- a Testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

- a Felhasznalo alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
Felhasznalé bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a Szolgéltaté irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hidnyaban a Vasarld rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Felhasznalé meghatalmazott iitjan jér el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

13.2.3. Birbsagi eljaras kezdeményezése:

A Felhasznalé jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazod kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvr6l sz6lo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

13.2.4 Online vitarendezési platform




Amennyiben szeretné elkeriilni a birésagi eljarast, lehetdsége van igénybe venni az Eurdpai Bizottsag
online vitarendezési forumat.

Az online vitarendezési platform elérhetdsége:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Az online vitarendezési platformon a fogyasztok beregisztralhatnak, majd egy kérelmet kell
kitolteniiik. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

13. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Szolgaltatd a
regisztralt Felhasznalokat a modositasokrol, azok életbe 1épését megelézden, e-mailben tajékoztatja. A
Szolgaltatd a nem regisztralt felhasznalokat rovid felhivas formdjaban tdjékoztathatja, amelyet a
Weboldal erre a célra szolgalo feliilete, arra valo feliratkozas és az adatkezelési tajékoztatd eldzetes
elfogadasa esetén a Szolgaltato altal kiildott hirlevél tartalmazhat. A mddositasok életbe 1épésekor a
regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténé bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az
oldal hasznalatthoz. A Felhasznald jogosult az ASZF ellen tiltakozni, amint az a modositasokkal
megjelenitésre keriilt a Weboldalon.

14. Vonatkoz6 legfontosabb jogszabalyok
A felek kozott 1étrejott szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997. ¢évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal &sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol;

e 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol;

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.

Budapest, 2020. janius 11.
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